CIMIG

Antes de iniciar o processo sdo necessarios alguns cuidados extras:

1. Ter todos os documentos escaneados em uma pasta chamada ‘Cemig’,
dentro da pasta do imovel.

2. OS documentos sao:

- Contrato de Prestacao de servigos devidamente assinado.

- Contrato de locagao assinado e com as firmas reconhecidas.
- RG e CPF do locador.

- RG e CPF do locatario.

- Conta da Cemig do imovel.

- IPTU ou Registro do imovel.

ATENCAO!!! O IPTU ou Registro devem ter o mesmo endereco da conta de Cemig,
senao a troca nao é realizada.
O Contrato de locagdao também deve ter o mesmo endereco da Cemig.



CEMIG

Usuario
Senha:

Entrar




CTIMIG

Digitar o CPF do locatario para saber se ele ja possui cadastro na Cemig
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No caso abaixo, o cliente ja possui cadastro, conforme aba de informacéao.
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CEMIG

Selecionar a opcao ‘Troca de Titularidade’
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CIMIG

Aparecera esta tela. Rolar para baixo.

ATENDE




CTIMIG

Aceitar os termos de adesédo, preencher novamente o CPF do cliente e pedir para verificar
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CEMIG

Digitar o niumero da instalagcdo da Cemig, constante na conta de luz e novamente pedir para verificar.

CPF, CNPJ ou N° Cliente  NGmero da instatacdo Q

I Alterar

ebera

_é;l Sempre conferir se 0 nome do cliente esta correto!

I verificar



CEMIG

Adicionar os equipamentos elétricos que o imovel possuira e a quantidade.

o« C 8 hty atende.cemig.com.be ‘ w

CEMIG CPF.CNPJouN° Cliente  NOmero da instatagio Q

ATENDE

ele confere com o Contrato, Registro ou IPTU

—e—— g Verificar se o endereco esta correto e se

Fquipamento Quantidade Poténcia Individual(w) Poténcia Total{w)
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Salvar Formulario de Carga
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Abaixo, um exemplo de como selecionar:

& e 8 https//atende.cemig.com.br t w :

CEMIG CPF. CNPJ ouN*Cliente  Nimero da instalacio Q A os
ATENDE

-
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£ quipamento Quantidads Poténcia Individualiw) Poténcia Total(w)

Aguecedor de agua por passagern
Banheira de hidromassagem
a0&ira comum

elaoelra duplex

Salvar Formularno de Carga
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Exemplo de ltens selecionados
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CEMIG CPF. CNPJ ou N* Cllente  Namero da Instalag3o Q O on
ATENDE ————— o ———

Equipamento Quantudade Potéencia Indimdualiw) Poténcs Totallw)
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CEMIG

Apos selecionar os itens, clicar em ‘Salvar Formulario de Carga’.

CPF, CNPJ ou N* Clienle  Numero da instalacio Q

ATENDE

Salvar Formulario de Carga




CEMIG

Apos Salvar o Formulario, clicar na nuvem verde e enviar 0s
documentos exigidos.

<~ C & hy atende.cemig.com.br t w :
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CEMIG

Marcar a Declaracdo de conhecimento da documentagao necessaria.
Escolher a classificacao da unidade consumidora.
Marcar a opgao de religacao, caso a luz esteja desligada.

& C 8 hitps//atende.cemig.com.br ‘ o
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Sempre preencher com os contatos da imobiliaria.

Telefone fixo: | G

Celular: GG

i I
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CEMIG

Quando a energia nao foi encerrada, a op¢ao de solicitar a média da
ultima leitura sera marcada,

Depois, clicar em ENVIAR

CPF.CNPJ ou N° Cliente  Ndmero da instatacio Q
ATENDE




CIMIG

Os dados da solicitacao aparecerao na tela e deverao ser conferidos.
Estando tudo certo, clicar em ENVIAR novamente!

. C 8 https//atende.cemig.com.br aTitulandade nula w




CIMIG

Uma mensagem de confirmacao do pedido sera mostrada na tela.
Apos isso, aguardar o e-mail com o pedido, que chega em torno de
20 minutos apds a conclusao da solicitacao.

“ C 8 hitps//atende.cemig.com.br/Home/Index




CEMIG

O e-mail de confirmacao do pedido € a comprovacao de que o mesmo
foi feito. Caso este e-mail nao chegue em até 20 minutos, apds o cadastro
realizar outro.



