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REGULAMENTO 2025

A Diretoria da CMI/SECOVI-MG — Camara do Mercado Imobiliario de Minas Gerais e do
Sindicato das empresas Administradoras de Imoveis, Corretoras de Imoveis,
Incorporadoras de Imoveis e Urbanizadoras da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Minas Gerais — SECOVI - MG sancionou o presente REGULAMENTO OPERACIONAL E
DE POSTURAS, o qual regera o funcionamento do Programa de Qualidade e Exceléncia

Empresarial - PQEX, conforme as regras e condi¢cGes estabelecidas a seguir:

DO OBJETIVO DO PQEX

ARTIGO 1°: A CMI/SECOVI-MG, objetivando fortalecer a ética e promover a melhoria da
gualidade dos recursos humanos das empresas associadas/representadas ativas assim
como suas redes imobiliarias credenciadas ou franqueadas, oferece um programa
implantado sob o nome de Programa de Qualidade e Exceléncia Empresarial, doravante
chamado simplesmente de PQEX. Entende-se por representadas ativas as empresas
gue, constam na CCT 2025 assinada entre o SECOVI-MG e o SEEI-BH, resolvem

contribuir para o programa e estejam em dia com as contribuigdes.

8§ 1° - Formar empresas assim como suas redes imobiliarias credenciadas ou
franqueadas e profissionais do mercado imobilidrio do estado de Minas Gerais,
comprometidos com a ética e a responsabilidade com seus clientes e concorrentes

por meio da qualificacdo através dos treinamentos.

§ 2° - Estimular as empresas do setor assim como suas redes imobilidrias
credenciadas ou franqueadas na busca pela exceléncia da gestao, transmitindo

informacgdes e conceitos relativos as melhores técnicas e praticas empresariais.
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DA REPRESENTACAO DAS EMPRESAS

ARTIGO 2°- Os participantes do PQEX prometem respeitar as Normas e Regras aqui
estabelecidas, comprometendo-se com os objetivos éticos e operacionais propostos pelo

programa.

ARTIGO 3°- Participardo do PQEX as empresas associadas/representadas ativas,
regularmente inscritas na CMI/SECOVI-MG, quites com as suas contribuicbes e

obrigacdes associativas e que atendam aos requisitos exigidos neste REGULAMENTO.

8 1° - No ato da apuragéo dos pontos do PQEX, caso a empresa possua débitos
junto a CMI/SECOVI-MG, no periodo vigente da certificacdo, a empresa sera

automaticamente desclassificada.

ARTIGO 4° As empresas participantes do PQEX serdo representadas juridica e
administrativamente pelos seus titulares ou pelos seus sécios, nos termos de seus

contratos sociais.

DO CONSELHO ARBITRAL

ARTIGO 5° O PQEX contara com um 6rgédo colegiado denominado Conselho Arbitral do
PQEX e que sera composto por trés membros originados e eleitos pela diretoria executiva
da CMI/SECOVI-MG.

Paragrafo unico: O Conselho Arbitral do PQEX € independente e soberano quanto
as decisdes relativas as questdes decorrentes das inscricbes no PQEX, dos litigios e
reclamacdes sobre o (dés) cumprimento da matéria constante deste regulamento e
das posturas das empresas regularmente inscritas no programa, nao cabendo

recurso sobre suas decisoes.
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DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO NO PQEX

ARTIGO 6°: As empresas associadas/representadas ativas que pretendam participar do
PQEX deverdo atender a todos os requisitos abaixo elencados, devendo apresentar a

documentacédo atualizada abaixo descrita, no mesmo ato da inscri¢cdo, quais sejam:

A) Certidao emitida pelo CRECI/MG atestando a boa conduta da empresa no mercado
imobiliario;

B) Certidao negativa criminal em nome da empresa e dos seus sOcIoS;

C) Certiddao negativa de processos fisicos e digitais a ser emitida em nome da
empresa pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, constando 0s processos ativos
junto ao forum e juizados especiais do Estado onde a empresa tenha sede. (PJE e
PROJUDI);

D) Cadastro positivo junto ao CDL comprovando a inexisténcia de protestos em nome
da empresa.

E) Lista de colaboradores com nome, CPF e cargo.

81° Referidos documentos servem para atestar a idoneidade e credibilidade das
empresas e sicios que pretendam participar do PQEX.

§2° Em caso de pendéncia na documentacdo enviada, a mesma sera analisada pelo
Conselho arbitral, que devera declarar formalmente e tdo somente para a empresa
solicitante, se esta tem ou nao aptiddo para participar do PQEX, enviando uma
resposta por escrito num prazo de até 15 dias a contar do pedido de inscricao,

informando sobre o deferimento ou ndo da inscrigao.
§83°: Contra a decisédo tomada pelo Conselho Arbitral ndo cabera recurso.
ARTIGO 7°: A conducdo do PQEX sera de responsabilidade da diretoria executiva da

CMI/SECOVI-MG que elegerd um ou mais dos seus membros como Coordenador (es)

Geral (ais) do PQEX cujas atribui¢cdes serao:
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§ 1° - Fixar os procedimentos de Certificacdo para o atendimento das diferentes
atividades empresariais participantes como associadas/representadas ativas da
CMI/SECOVI-MG.

§ 2°- Acatar as decisdes exaradas pelo Conselho Arbitral do PQEX nas matérias

concernentes aquele 6rgao colegiado de apoio.

§ 3° - Estabelecer os critérios para a realizagédo das diferentes modalidades de
grades formadas de eventos e cursos dirigidos as diferentes associadas/
representadas ativas da CMI/SECOVI-MG.

8§ 4° - Discriminar o objetivo e conteudo pedagogico dos eventos, na forma de seus

Estatutos, antes do inicio de cada periodo de aquisigéo.

8 5° - Receber e homologar as inscricdes das empresas interessadas em participar

do PQEX, na forma desse regulamento.

8 6° - Receber e encaminhar as reclamagdes concernentes ao descumprimento do
regulamento do PQEX a apreciagcdo do orgdo colegiado competente (Conselho
Arbitral do PQEX).

DA INSCRICAO DAS EMPRESAS

ARTIGO 8°: A inscricdo das empresas no PQEX ocorrera apos o envio da documentacao
conforme o ARTIGO 6° deste regulamento, devendo ser concluida apos o envio do

namero de colaboradores, através do e-mail:unisecovi@secovimg.com.br. As empresas

gue validarem seu cadastro, incluindo as que ainda nao participaram da certificacdo
anteriormente e fizerem o envio da quantidade de colaboradores, ganhardo um bénus de

30 pontos. Esta bonificacéo tera validade até 31/05/2025.
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ARTIGO 9°: Interpretar-se-a como “colaboradores” todas as pessoas que trabalham na
empresa associada, incluindo funcionérios contratados, autbnomos (corretores ou néo),
gerentes, socios e diretores. Considerar-se-4, para efeito das ponderacoes tratadas no
artigo 13, o numero minimo de 5 colaboradores independente do nimero real de

colaboradores da empresa.

8 1° - As empresas associadas inscritas no PQEX deveréo informar através do e-

mail unisecovi@secovimg.com.br a relacdo de colaboradores, atualizando-a

sempre que houver a demissdo ou contratacdo de um colaborador, com o0s

seguintes dados:

e Nome completo
e CPF

e (Cargo

No caso da inscricdo de curso de algum colaborador ndo constante na relacéo
original, para que a pontuacdo da empresa seja computada, a inscricdo devera
acontecer obrigatoriamente acompanhada da relagcédo atualizada.

E de inteira responsabilidade da empresa informar a CMI/Secovi, a entrada e

saida dos colaboradores.

8§ 2° - Ainscricdo sera automatica, mas a pontuacao tera validade a partir da

validacao, isto €, ap0s o envio da relacdo dos colaboradores.

§ 3° - As empresas nao associadas que optaram pelo pagamento por funcionario,

deverao informar através do e-mail unisecovi@secovimg.com.br, o nome, CPF e e-mail

do respectivo funcionario relativo ao pagamento. Caso o funcionario seja desligado da

empresa, a mesma devera enviar o comprovante de desligamento para que o pagamento
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seja vélido para uso de outro colaborador. De acordo com a Convencdo Coletiva de

Trabalho vigente.

ARTIGO 10°: Entender-se-a como “eventos” 0s cursos presenciais, on-line/ao vivo e EAD,
palestras e outros eventos organizados pela CMI/SECOVI-MG ou por instituicbes
conveniadas, homologados pelo PQEX, conjuntamente com o seu Coordenador (es)

Geral (ais).

ARTIGO 11°: Chamar-se-a de “periodo de aquisicao” o periodo medido em dias ou meses
durante o qual as empresas e seus colaboradores acumulardo créditos para a obtencao

do Certificado.

DOS CRITERIOS DE CERTIFICACAO

ARTIGO 12°: Os Certificados terdo validade anual, de 1° de novembro a 31 de outubro do

ano seguinte.

ARTIGO 13°: A participacdo no programa e habilitacdo para a certificacdo seguird os

critérios estabelecidos pela Coordenacao Geral do PQEX.

8§ 1° - Os Procedimentos de Certificacdo serdo elaborados e aprovados pela
Coordenacédo Geral do PQEX, antes do inicio de cada periodo de aquisigédo.

8§ 2° - O Regulamento podera prever mais de uma modalidade de Procedimentos de
Certificacdo, para o atendimento das diferentes atividades empresariais
representadas pelas associadas/representadas ativas da CMI/SECOVI-MG.

8§ 3° - Participacdo nos cursos da UniSecovi, terdo a pontuacdo disponivel de acordo

com a carga horéaria do semestre baseando-se na tabela abaixo:

8 4° - Participacdo nas palestras / plenarias da CMI/SECOVI-MG => Cada
colaborador, limitado a 5 pessoas, das associadas/representadas ativas inscritas no

PQEX somara 5 pontos para a empresa participante. O nimero de pessoas que
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exceder a 5 ndo somara pontos para as associadas/representadas ativas

participantes.

§ 5° - Participag&o nos cursos: UniSecovi, Cursos In Company, cursos on-line, MBA
e Po6s-Graduacdo em Mercado Imobiliario e Técnico em Transacdes Imobiliarias
modulo virtual, Viabilidade na Incorporacéo, terdo a pontuacéo disponivel de acordo

com a carga horéaria do semestre baseando-se na tabela abaixo.

PONTOS TOTAL
N° DE FATOR FATOR PONTOS POR POR TOTAL DE DE | CURSOIN
COLABORADORES | DIVIDENDO | pONDERADOR | HORA/AULA ALUNO HORA/AULA | ALUNOS | PONTOS | COMPANY
lab 10 15 9 6,00 0,67 0 0,00
6ail5 10 18 9 5,00 0,56 0 0,00
16 a 30 10 21 9 4,29 0,48 0 0,00
31a60 10 24 9 3,75 0,42 0 0,00
Acima de 61 10 27 9 3,33 0,37 0 0,00
EXEMPLO:

Multiplica-se o valor da hora aula pelo fator dividendo e divide-se este resultado pelo
fator ponderador.
Pontos = (H/A * FD) / FP

EXEMPLO:

Curso com 9 horas aula

FD = 10X9=90

Pontuacdo empresa com 40 colaboradores => FP = 24
Pontuacéo = (h/a * FD) / FP

Pontuacéo = 90/24 = 3,75 pontos POR ALUNO

8 6 °. Os cursos In Company terédo valor dobrado em relagcdo aos cursos realizados

nas instalacbes da CMI/SECOVI-MG e de forma on-line ao vivo.

§ 7° Os alunos dos cursos oferecidos pela UniSecovi serdo avaliados. As provas séo
on-line, contendo 10 questBes fechadas. O aluno podera fazé-la via internet, num periodo

de 01 dias Uteis. Serdo considerados aptos os alunos que atingirem 70% dos
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pontos. Conquistando este percentual, a empresa recebera 100% dos pontos para o

PQEX e o aluno o certificado. Caso contrario, a empresa recebera apenas 50% dos
pontos e o aluno ndo recebera o certificado, mas tera um desconto de 50% para 0 mesmo

curso, caso deseje refazé-lo.

§ 8° Todos os cursos in company, obrigatoriamente, serdo fechados diretamente na
administracdo da Unisecovi, ficando proibida a negociacdo e fechamento por parte da

empresa associadal/representada.

8§ 9° - A participacdo em reunides periodicas (Reunifes Regionais)
Coordenadores:
— Se o Coordenador regional que promover a regional = 10 pontos
— Se o Coordenador Geral das regionais estiver presente = 10 pontos
— Se Coordenador de outra regional estiver presente = 10 pontos
Associados:

— 05 pontos por reunido que comparecer

§ 10° - A pontuagdo minima exigida pelo programa para receber a certificacdo sera

de 100 pontos.

§ 11° - Apéds 30 dias do evento, todos os itens relativos a pontuag¢do ndo poderao ser

guestionados.

§ 12° - Sera pontuada também a empresa que indicar parceiros para filiarem-se a
CMI/SECOVI-MG no intuito de se qualificar através dos cursos efetuados pela entidade,
gual seja a pontuacédo referente a indicacdo: 30 pontos a serem creditados para a

empresa indicadora.
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DA CERTIFICACAO DO PQEX

ARTIGO 14°: Os certificados serdo emitidos em 4 categorias conforme a tabela abaixo:

Certificado Pontuacao exigida
Azul 100 a 300 pontos
Prata Entre 301 e 600 pontos
Ouro Acima de 601 pontos

Para a Unica empresa que atingir a maior
Master pontuacao dentre todos participantes acima

de 601 pontos

ARTIGO 15°: Fica reservado a CMI/SECOVI-MG o direito de investigar, pelos meios que
julgar necessario e em qualquer época, o numero total de colaboradores da empresa

participante do PQEX.

ARTIGO 16° As empresas certificadas ha 4 (quatro) anos consecutivos terdo uma
bonificacdo de 10% (dez por cento) nos pontos, a partir do quinto ano de inscricdo. Ja as
certificadas h& 5 anos ou mais anos consecutivos terdo uma bonificagdo de 15% (quinze

por cento) nos pontos, ao final da edicdo do PQEX do ano vigente.

DA VALIDADE DA CERTIFICACAO

ARTIGO 17°: O periodo de aquisicdo para obtencédo da Certificacdo 2025 tera inicio em
novembro de 2024 e findara em outubro de 2025, salvo especial determinacdo da

Coordenacéo Geral.

8 1° - A entrega da certificacdo de 2025 acontecera em evento especial, as empresas que
cumprirem todas as exigéncias do PQEX.




5 v .
2 @ /o
PROGRAMA I
—y ;
ESkceLEna Secovi viG

ARTIGO 18: Cabera a Coordenacgéo Geral estabelecer se havera certificacao ou titulagéo

dos colaboradores participantes do programa, bem como as regras que regerao tal

procedimento.

ARTIGO 19° As associadas/representadas ativas que obtiverem qualquer dos
certificados autorizam desde ja a divulgacdo e publicidade deste fato, a critério da

CMI/SECOVI-MG, em qualquer comunicacdo que julgar conveniente.

ARTIGO 20°: Os certificados exibirdo o ano para o qual terdo validade. Esse certificado

devera ser exposto em area de visibilidade publica da empresa certificada.

ARTIGO 21°: Serao impedidos de obter o Certificado as empresas e os colaboradores ou
sécios contra 0s quais existirem informacdes desabonadoras apuradas no periodo de
aquisicdo e apoOs a inscricdo, incluindo adverténcias formais do conselho de ética da
CMI/SECOVI-MG, salvo aquelas justificadas e aceitas pelo Conselho Arbitral do PQEX.

ARTIGO 22°: As empresas certificadas pelo programa obrigar-se-ao a incluir em toda a
sua comunicacao social e publicitaria, o logotipo padrdo que representa a marca PQEX,

pelo periodo de validade da certificacéo.

Paragrafo Unico - As empresas certificadas poderao utilizar as marcas do PQEX pelo
prazo de doze meses, sob as condi¢des discriminadas neste regulamento,
reservando a CMI/SECOVI-MG todos e quaisquer direitos relativos as suas marcas e

outros oriundos deste regulamento.

ARTIGO 23° Todos os esclarecimentos e alteragcdes necessarias ao regulamento e
operacdo do PQEX serdo de competéncia da Coordenacdo Geral e do Conselho Arbitral
do PQEX.
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PROTECAO DE DADOS:

ARTIGO 24° A CMI/Secovi-MG se compromete a cumprir todas as leis, regras e
regulamentos aplicdveis aos dados pessoais tratados em razdo da execucdo do objeto
deste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei 13.709/18 (Lei de Protecdo de
Dados Pessoais -LGPD).

DISPOSICAO ESPECIAL:

ARTIGO 25° Todas as disposicfes do presente Regulamento terdo validade para os

anos seguintes, salvo se expressamente revogadas ou se elaborado novo Regulamento.

Cassia Ximenes
Presidente
CMI/SECOVI-MG
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